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# Ugyfelek 3.0

## Felhaszndléi kézikonyv

Az **Ugyfelek 3.0** egy terepi munkavégzéshez késziilt, helyi adattdroldsu iigyfél-
, késztilékés munkanyilvantartd alkalmazas. Els&sorban olyan szereld és
szolgaltatd vallalkozédsok munkdjat segiti, amelyek ilgyfeleik kiilonbozd telepitési
helyein készilékeket iizemelnek be, tartanak karban, ellendériznek, javitanak vagy
szerelnek le.

Tipikus felhaszndlasi teriiletei tobbek kozott:

- gazkésziilékek;

- klimaberendezések;

- hészivattyuk;

- tagulasi tartélyok;

- mas, rendszeres helyszini ellendrzést vagy szervizelést igényld berendezések.

Az alkalmazasban egy helyen kezelhetdk az Ugyféladatok, a telepitett készilékek,
az eléjegyzett és elvégzett munkdk, a munkalapadatok, az anyag- és munkatételek,
valamint a csatolt dokumentumok. A rdgzitett adatok listédban, naptarban és
térképen is attekinthetdk.

> **Fontos:** ez a dokumentum a mobilalkalmazéds végfelhaszndléi haszndlatét
mutatja be. A szolgdltatds hattérben mikoédéd kezeldfellilete nem része a
kézikonyvnek.
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Az alkalmazds az tlgyfeleket, késziilékeket, munkdkat és kapcsolddd adatokat
elészor a készillék helyi adatbadzisdba menti. Emiatt az alapvetd nyilvantartédsi és
szerkesztési mlveletek internetkapcsolat nélkiil is hasznalhatdk.

Internetkapcsolat sziikséges az aldbbiakhoz:

- regisztréacid bekiildése;

- licenc aktivalédsa és stédtuszénak frissitése;

- szerveroldali adatmentés és visszadllités;

- térképcsempék és cimkeresési eredmények betdltése;
- cim és GPS-koordindta egymédsnak megfeleltetése;

- kiilsé e-mail-, telefon- vagy navigdcids alkalmazéds megnyitésa az adott rendszer
képességei szerint.

Ha a szerver vagy az internet Aatmenetileg nem érheté el, a madr helyben tarolt
adatok valtozatlanok maradnak. A szinkronizédléds késdébb Gjraindithatod.

Az alkalmazds hdrom f&6 nyilvantartasi szintet hasznal:

1. **Ugyfél:** személy vagy véllalkozés, kapcsolattartéasi, szédmlazasi és
helyadatokkal.

2. **Készilék:** mindig egy igyfélhez tartozd berendezés, tevékenységi korrel,
gyadrtménnyal, csoporttal, tipussal és telepitési adatokkal.

3. **Munka:** mindig egy uUgyfélhez és egy aktiv késziilékhez kapcsolddd iddépont,
munkatipus, &llapot és leirés.

Mindhdrom szinthez régzithetdk anyag-, munka-, dokumentum- vagy egyéb tételek, és
ezekhez fajlok is csatolhatodk.

Az alkalmazéads az elsé inditds utén automatikusan **demé médban** haszndlhatd. A
kiprébalédshoz nem kell elbzetesen fidkot létrehozni vagy licenckulcsot megadni.

Az elsd inditéaskor:

- létrejdon a helyi adatbédzis;

- betdltdédik az alapvetd tevékenységi kor-, gyartmany- és készulékcsoport-
kataldégus;

- megnyilik az **Attekintés** képernyd;

- minden adat helyben té&rolddik;

- az online adatmentés még nem hasznadlhato.
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### A demé méd alapértelmezett korlatai

Demdé médban legfeljebb az aldbbi rekordmennyiségek rogzithetdk:

| Adattipus | Korlat |
| === mmmm s ! !
| Ugyfél I 5 I
| Készlilék Osszesen | 3 |
| Késziilék iigyfelenként | 3 |
| Munka Osszesen | 10 |
| Munka késziilékenként | 10 |
| Tétel vagy dokumentum | 50 |

A korlat elérésekor az alkalmazéds Jjelzi, hogy UJj rekord mar nem vehetd fel, és
felajanlja a licenckezelés megnyitédsdt. A meglévd adatok ettdl még megtekinthetdk
és szerkeszthetdk.

Az aktudlis limitek és a pillanatnyi hasznédlat a **Tovabbi mlveletek > Licencelés
és regisztracidé** oldalon ellendbdrizhetdk. A licencelt csomag korlatai eltérhetnek
a fenti demdbértékektdl.

## Javasolt demdteszt

Az aldbbi prdébasorrenddel az alkalmazads legfontosabb funkcidi regisztrdcid nélkil
is végigtesztelhetdk.

### 1. A vallalkozasi profil eldkészitése

Nyissa meg a jobb felsé **Tovabbi miveletek** meniit.

Valassza a **Bedllitasok** pontot.

A **Profil** f{il6n adja meg a vallalkozads nevét, addszamat és szamlazasi
cimét.

Adja meg a felhaszn&ld nevét, e-mail-cimét és telefonszaméit.

Koppintson a **Mentés** gombra.

Ezek az adatok a nyomtatott és exportdlt munkalapokon, wvalamint az e-mail-
sablonokban is felhasznadlhatdk.

### 2. A kataldégus ellendrzése

1. A **Bedllitasok > Tevékenységek** fiilén tekintse &t a tevékenységi kérdket és
a hozzajuk tartozd késziilékcsoportokat.

2. Szikség esetén adjon hozzéad sajat tevékenységi kort vagy csoportot.

3. A **Gyartmanyok** fiilon ellendrizze vagy egészitse ki az adott tevékenységhez
tartozbd gyartdkat.

4. Egy tevékenység leirédsaba formdzott mintaszdveget is irhat. Ezt az alkalmazas
uj késziilék vagy munka leirdsakor sablonként felajéanlija.
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Lépjen az **Ugyfelek** f&oldalra.

Koppintson az **Uj iigyfél** gombra.

Valassza ki, hogy az tugyfél **Lakossagi** vagy **Szerzdédéses**.
Adjon meg nevet, kapcsolattartdt, e-mailt, telefonszamot és cimet.

aobxw N

A cim melletti térképikonnal Jjeldlje ki a helyet, vagy irja be a GPS-
koordinatékat.

6. Allitson be prioritast, majd mentse az iigyfelet.

Gyorsabb prébdhoz haszndlhatdé a **Beolvasads a névjegyzékbdl** funkcié is. Ehhez
engedélyezni kell a névjegyzék olvasésat.

1. Nyissa meg a létrehozott tgyfél adatlapjat.

2. Koppintson az **Uj késziilék** gombra.

3. Valasszon tevékenységi kort, gyartmanyt és késziilékcsoportot.

4. Adja meg a tipust, a gyari szamot, a telepitési helyet és sziikség esetén a
gyartads datumat.

5. Ellendérizze a tevékenységi korbdl felajanlott formdzott leirédst.

6. Mentse a késziiléket.

Ha a **Belzemelve** ditumot is kitdlti, az alkalmazds automatikusan létrehoz egy
aznapi, **Belizemelés** tipust, **Igazolva** dllapotl munkat.

A késziilék adatlapjan koppintson az **Uj munka** gombra.
Valassza ki a munka tipuséat, példaul **Karbantartas** vagy **Ellendrzés**,
irjon formazott leiréast.

DSw N

Allitsa be a datumot és idépontot, vagy haszndlja a **Gyors datumvalasztas**
menit.

5. Koppintson az **Eld8jegyzés** gombra. Ellendrizze, hogy a munka megjelenik-e:

- az **Attekintés** kovetkezd munkai kozott;

- a **Munkak** listéban;

- a **Hatariddénaploban**;

- megfeleld cim esetén a **Térképes keresdében**.

Nyissa meg a munkat.
Az &dllapotmeniiben védlassza az **Igazolva** 3llapotot.
Egészitse ki a munka formdzott leirdsdt, majd mentse.

Ssw NN

Az automatikusan megjelené Gj munka {drlapon prdébadljon meg kovetkezd
karbantartidsi iddépontot rogziteni.

Az **Igazolva** ¢és **Elhalasztva** 4llapot kivalasztasa utan az alkalmazés
automatikusan felajanl egy uj, O0rokolt eldjegyzést ugyanahhoz az ugyfélhez és
késziilékhez.
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1. Az 1ugyfél, készulék wvagy munka adatlapjdn keresse meg a **tételek és
dokumentumok** részt.

Vegyen fel egy anyag- vagy munkatételt mennyiséggel és egységarral.
Csatoljon egy téamogatott fajlt.
Nyissa meg a csatolt fajlt az alkalmazasbdl.

g w N

Az adatlap felsd nyomtatds ikonjaval készitsen PDF-eldénézetet.

Ha a dembé megfelel, nyissa meg a **Licencelés és regisztracidé** ablakot. Jegyezze
fel, héany iUgyfél, késziilék, munka és dokumentum szerepel mér az alkalmazasban. A
regisztracid és aktivdléds nem torli a helyben felvitt demdadatokat.

A regisztracidé internetkapcsolatot igényel. A regisztracidés i1gény elkliildése
6nmagdban még nem aktivdl licencet; az aktivalashoz a joévahagyds utédn kapott
regisztracids azonositd és licenckulcs sziikséges.

Nyissa meg a jobb felsd§ **Tovabbi miveletek** menit.
Vadlassza a **Licencelés és regisztracidé** meniipontot.

Koppintson a **Regisztracidé** gombra.

DSw N

Toltse ki az Urlapot:

- **Vallalkozas neve:** kotelezd;

- **Adbazonositd szam:** kotelezd;

- **Szamlazasi cim:** kotelezd;

- **Kapcsolattartdé neve:** opciondlis;

- **E-mail cim:** kotelezd, érvényes formatumban; - **Telefonszam: **
opcionadlis.

5. Koppintson a **Regisztracidé** gombra.

Sikeres bekiildés utédn az alkalmazds elmenti és megjeleniti a **regisztraciéds
azonositét**. Ez kijeldlhetd és kimdsolhatd. Orizze meg, mert az aktivalashoz
sziikséges.

- A regisztracid eldszdr joévahagyasra var.

- A megadott e-mail-cimre értesités érkezhet a regisztracidrdl, majd a
Jjoévadhagyasrdl és a licencadatokrodl.

- Jbvadhagyédsig az alkalmazas tovabbra is demdé mdédban hasznédlhatd.

- A helyi adatok a véadrakozéds alatt is megmaradnak.

- Ugyanazzal az addazonositdval ismételt regisztridcid nem hozhatd létre.

Ha a Dbekiildés hibat jelez, ellendérizze az internetkapcsolatot, a kotelezd
mezdket, az e-mail formatuméat és az addazonositdt.
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Az aktivalast akkor végezze el, amikor megkapta a regisztracids azonositdt és a
hozz4& tartozd licenckulcsot.

Nyissa meg a **Tovabbi mveletek > Licencelés és regisztracid** oldalt.
Koppintson a **Licenc aktivalasa** gombra.
Ellendrizze vagy irja be a **Regisztracidés azonositdé** mezdt. Az azonositd
jellemzden "REG ... kezdetd.

4. Irja be a kapott **Licenckulcsot**. A kulcs jellemzden "LIC ... kezdetd.

5. Koppintson az **Aktivalas** gombra.

Sikeres aktivédlédskor az alkalmazéas:

- letdlti a véallalkozéds és a licenc aktualis adatait;

- elmenti a licenc biztonsdgos szerverazonositdjat;

- megjeleniti a licenc &llapotéat és lejaratat;

- atveszi az engedélyezett tUgyfél-, készlilék-, munka- és dokumentumkorléatokat;
- atveszi az engedélyezett tevékenységi kordket;

- lehetd6vé teszi a szerveroldali adatmentést és visszadllitést.

Az aktivadlas utén koppintson a fdéképernyd felsd **Frissités és szinkronizalas*¥*
ikonjara. Ezzel az alkalmazds frissiti a licencédllapotot, a limiteket, az
engedélyezett tevékenységeket és az elérhetd e-mail-sablonokat.

A **Licencelés és regisztracidé** ablak mutatja:

- az aktualis
licencallapotot;
a regisztracids
azonositdt;
a rogzitett és engedélyezett lgyfelek szaméat;
a roégzitett és engedélyezett
késziilékek szadmédt; a rogzitett és
engedélyezett munkdk szamét;
a roégzitett és engedélyezett
tételek/dokumentumok szamdt; az engedélyezett
tevékenységi kordket.

Lejart, felfiggesztett vagy inaktiv licencnél az uj rekordok felvitele a csomag
bedllitdsatdl fiiggben letilthatd, vagy figyelmeztetés mellett folytathatd.

A **Regisztrdacidé torlése** milvelet csak az adott eszkdzdn tarolt regisztriciods
azonositdét és licenchivatkozéast térli. Nem torli a szerveroldali regisztréacidt,
és nem torli a helyi tgyfél-, készulék- vagy munkaadatokat. A mlvelet utdn az app
ismét demd médként viselkedik, amig ujra nem aktivaljéak.
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Telefonon az alsdé navigacidés sav, nagyobb kijelzén az oldalsdé navigacio
hasznédlhatdé. A négy fé nézet:

- **Attekintés**;
- **x{gyfelek**; - **Késziilékek**; -
**Munkak** .

A felsd alkalmazédssédvban taldlhato:

- **Frissités és szinkronizdlas:** (jraolvassa a helyi adatokat, demdé mddban
frissiti a helyi kataldgust, aktivalt licencnél a licencadatokat is egyezteti;

- **Kijeldlés:** az Ugyfelek, Késziilékek és Munkdk oldalon tébb elem
térképes kijeloléséhez; - **Tovadbbi midveletek:** térképes keresd, tétel- és
dokumentumkeresd, hatdridédnapld, adatmentés, licenckezelés és bedllitédsok.

Az Attekintés megjeleniti:

- az Ugyfelek, késziilékek és munkdk darabszamat;

- a térképes kereséd gyorsgombijit;

- a tétel- és dokumentumkeresd gyorsgombijat;

- a hatdriddénapld gyorsgombijat;

- a kozelgd, eldjegyzett munkékat;

- igény szerint a lejart eldjegyzéseket vagy azok elrejtett darabszamat.

A megjelenitett eldbretekintési iddészak, a maximadlis jovébeli munkaszém és a
lejart eldjegyzések lathatdésdga a **Bedllitasok > Nézet** f{i1on mddosithatb.

Az **Ugyfelek** oldalon koppintson az **Uj iigyfél** gombra.
Rogzithetd adatok:

- Ugyféltipus: **Lakossagi** vagy **Szerzddéses**;

- név vagy cégnév;

- kapcsolattartd neve;

- kapcsolati e-mail;

- kapcsolati telefonszam;

- szamlazott név;

- szamlazott cim;

- szamlazott addbszam;

- prioritéds 0-tél 5 csillagig; - GPS-szélesség és -hosszUsig; - megjegyzés.

A név mindig kotelezdé. Szerzddéses uUgyfélnél a szamlazott név, a szamlazott cim
és az addszam is kotelezd.
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A névijegyzék gombbal kivdlaszthatdé egy telefonos kapcsolat. Az alkalmazés
lehet&ség szerint &atveszi:

- a személy vagy cég nevét;
- a kapcsolattartd nevét;

- az elsé telefonszémot; - az elsd e-mail-cimet; - az elsd cimet.

Ha a cim felismerhetd, az alkalmazéds megprdébadlja GPS-koordindtava alakitani. A
beolvasott adatokat mentés eldétt mindig ellendrizze.

A szémlédzadsi cim melletti helyikon megnyitja a térképes pontvalasztdt. A
térképen:

- koppintédssal kijeldlhetd egy pont;

- a **Jelenlegi helyem** gombbal lekérhetd az eszkdz pozicidja;

- a kijeldlt pontbdl az alkalmazéds megprdébadl cimet késziteni;

- az **Atvétel** gomb a cimet és a koordindtdkat is beirja az trlapba.

Az Uugyfél gyorskeresé egyszerre keres a cégnévben, kapcsolattartdban, cimben és
szamlazott névben. A **Részletes szlrés** panel ugyanezekre kiilén-kiilon,
egymédssal kombindlhatd feltételeket ad.

Rendezési lehetdségek:

~ *X*XABC**;
— kkCim**; - **REgzZités**; -
**Prioritas**.

Az igyfélkartyadra koppintva megnyilik a teljes adatlap. Innen:

- indithatdé Google Maps navigécid;

- készithetd PDF;

- kezdeményezhetd telefonhivas;

- irhatdé sablonalapu e-mail;

- szerkeszthetd vagy toérdlhetd az Ugyfél;

- kezelhetdk az iigyfél tételei és dokumentumai;

- megnyithaték vagy 1létrehozhatdédk a kapcsolddd késziilékek és munkdk; - a
térképeldnézetre koppintva megnyithatd a térképes keresd.

> **Figyelem:** {igyfél torlésekor a hozzd tartozd készlilékek és munkak 1is
torlédnek. A torlés eldbtt megerdsitd kérdés jelenik meg.
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## Késziulékek kezelése

Készulék csak madr létezd ltUgyfélhez vehetd fel.

### Uj késziilék felvétele
Az **Uj késziilék** gomb elérhetd a Késziilékek féoldalon és az ugyfél adatlapjan.

Roégzithetd adatok:

igyfél; tevékenységi kor; gyartmény; késziilékcsoport; tipus; gyari széam;
- telepitési hely; - GPS-koordinaték;
- gyartas datuma; - belizemelés datuma; - formazott leirés.

A gyartmany, csoport és tipus kotelezd. A gyadrtmanyok és csoportok a kivalasztott
tevékenységi kor szerint Jjelennek meg. Ha a telepitési hely i{ires marad, az
alkalmazas az lgyfél szamldzadsi cimét hasznadlija.

U3 késziiléknél a tevékenységi koér leirdsa automatikusan bekeriilhet a késziilék
leirdsédba. A leirads formazhatd, példaul félkovér, délt, aldhuzott, szines, listés
vagy tébléazatos tartalommal.

### Automatikus beiizemelési munka

Ha egy kordbban beilizemelési datum nélkiili késziiléknél megadja a **Belizemelve**
dédtumot, az alkalmazds automatikusan létrehoz egy:

- **Belizemelés** tipusu;
- a megadott napra sz6ld;
- **Igazolva** jllapotd munkat.

### Késziiléklista és keresés

A gyorskeresés iigyfélnévre, gyartdra, tipusra, gyari szémra és telepitési helyre
keres. A részletes panel kiilon szlrdét ad igyfélre, gyartdra, tipusra és gyari
szamra.

### Készilék adatlap
A késziilékkartyara koppintva megnyilik a teljes adatlap. Innen:

- megnyithatdé a tulajdonos ligyfél adatlapja;

- indithatdé navigdcidé a késziilék sajidt telepitési helyére, ennek hidnyadban az
igyfél cimére; - készithetd PDF;

- szerkeszthetd vagy tordlhetd a késziilék;

- rogzithetd leszerelés;

- kezelhetdk a késziilék tételei és dokumentumai;

- megtekinthetdk és létrehozhatdk a kapcsolddd munkék.
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### Leszerelés
A **Leszerelés rogzitése** mivelet datumot kér, majd:

- beirja a leszerelési datumot a késziilékhez;

- létrehoz egy **Leszerelés** tipusl, **Igazolva** 3jllapotu munkat; -
a késziuléket kiveszi az 1Uj munkdhoz véalaszthatd aktiv késziilékek
kozul.

### Késziilék torlése

A késziilék torlése megsziinteti a késziiléket. A kordbbi kapcsoléddd munkak
késziilék-hozzarendelése megszlnik. Ha az eldézményt meg szeretné &rizni, torlés
helyett haszndlja a leszerelést.

## Munkak és eldjegyzések kezelése

### Uj munka létrehozasa

Az **x07 munka** gomb elérhetd a Munkéak oldalon, az igyfél- és a
késziilékadatlapon, valamint a Hatédridd&énapld napi nézetében.

rogzités lépései:
Valassza ki az lgyfelet.
Valassza ki az ugyfél aktiv késziilékét.

Toltse ki vagy szerkessze a formdzott leirast.

A

1

2

3. Valasszon munkatipust.

4

5. Adja meg a datumot és iddpontot.
6

Koppintson az **Eléjegyzés** gombra.

Ha az Ugyfélhez csak egy aktiv késztlék tartozik, az alkalmazds automatikusan
kivdlasztja. Késziilék nélkiil a munka nem menthetd.

Alapértelmezett munkatipusok:

- Belizemelés;

- Telepités;

- Ellendrzés;

- Karbantartéds; - Hibaelhdrités; - Leszerelés.

Az Uj munka alapértelmezett allapota **Eléjegyezve**,
### Gyors datumvalasztas

A datum az aldbbi gyors opcidkkal &llithatd:

- 1 héttel késdébb;
- 2 héttel késdébb;
-1, 3, 6, 8, 12, 18 vagy 24 hoénappal késdébb.

Normal 0j munkéndl a szamitds a mai napbdl indul. Egy lezart vagy elhalasztott
munkdbdl felajénlott kovetd munkdnal az eredeti munka datuma az alap.

A datumvalasztd 2020. januadr 1. és 2049. december 31. kozdtti datumokat fogad el.
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- **Eldjegyezve:** tervezett, még el nem végzett munka;
vagy lezart munka; - **Elhalasztva:*¥*

- **Lemondva:** nem végrehajtandé munka.

- **Igazolva:** clvégzett késd&bbre

adthelyezett munka;

Allapotvaltidskor a munka leirésa
mentddik.

is szerkeszthetd és az Uj &llapottal egyltt
**Tgazolva** vagy **Elhalasztva** 34llapot utdn automatikusan megnyilik
egy UJj munka Urlap, amely 0rdokli az idgyfelet, a késziiléket és a munkatipust. Az
0j eldjegyzés mentése nem kotelezd; a parbeszédablak bezidrhatéd.

A gyorskeres$ egyszerre keres:

- cégnévre;

- cimre;

- késziiléktipusra.
A részletes szlrés kiilon mezdket ad tovabba datumtdl-datumig
intervallumot és egymastdl fiiggetlen &llapotszlrdbket. A statuszszlrd bedllitédsa a
Munkédk, a Hatadriddénapld és a Térképes keresd kozdtt megosztott, és legfeljebb 30
napig megmarad.

ugyanezekre,

A munka adatlapjardl:

- indithatdé navigacidé a késziilék telepitési helyére,
cimére;

ennek hidnydban az igyfél

- készithetd PDF munkalap;

- kiildhetd elbdkészitett e-mail az igyfélnek; kitdlthetdk a részletes
munkalapadatok; exportédlhatdé DOCX munkalap;
szerkeszthetd a munka; méddosithatd az allapot;
megnyithaté a kapcsolddd tugyfél és késziilék; kezelhetdk a munkdhoz
tartozd tételek és dokumentumok.

A **Tovabbi miveletek > Hatdriddénaplé** oldalon a munkdk négy nézetben

jelenithetdk meg:

- **Nap:** Oranként csoportositott munkdk; itt 0j munka is felvehetd a
kivalasztott napra;

- **Hét:** hétfétdl vasarnapig tartd kartyanézet, munkatipusonkénti
darabszamokkal; - **Hénap:** havi naptdrrdcs napi munkaszamokkal; -

**Ev:** 3 tizenkét hénap munkaszaménak attekintése.

Haszndlhatdé a **Ma**, az elbz46 és a kovetkezd id&szak gomb. A gyorskeresd cégnév,
cim és késziléktipus alapjan szlr, az allapotszlrdk pedig kiildén kapcsolhatdk.
A napokra vagy hoénapokra koppintva részletesebb nézet nyilik.
munka adatlapjara vezet. A felsd nyomtatds ikonnal az aktudlis nap,
vagy év szlrt tartalma PDF-be nyomtathatod.

A munkakartya a

hét, hoénap
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A térképes keresé az Attekintés gyorsgombjarél vagy a **Tovabbi miveletek**
meniibdl nyithatd meg.

- **Teljes térkép:** valds foldrajzi cimeket és helyeket keres az OpenStreetMap
szolgdltatasban. Irjon be egy cimet vagy helynevet, majd inditsa el a keresést.
A taldlatra koppintva a térkép utcaszintre kozelit.

- **x{gyféladatbazis:** a sajat {igyfelek, késziilékek és munkdk kozdtt keres. A
taldlatok jeloldként és a lathatd térképrészlet alatti listdban jelennek meg.

- **Kijeloltek:** akkor haszndlhatdé, ha wvalamelyik £f6listdn kijeldlt elemek
térképi gombjaval nyitotta meg az oldalt.

Adatbazis médban kiilén valaszthaté az **Ugyfelek**, **Késziilékek** vagy
**Munkadk** nézet. A gyorskeresés és a részletes szUrdk a megfeleld fdélista

logikajat kovetik.

- Ugyfélnél a sajat GPS-koordindta vagy a széamlézasi cim.

- Késziiléknél elsbsorban a sajat koordindta vagy telepitési hely, ezek hidnyaban
az uUgyfél helye.

- Munkdndl a kapcsolddd késziilék helye, ennek hidnyaban az iigyfél helye.

Ha <c¢sak c¢im &ll rendelkezésre, az alkalmazds online cimfeloldéssal proébal
koordinatat keresni. A nem felismerhetd «cim nem Jjelenithetd meg térképi

jelsdléként.

- A jeldldére vagy a taldlati sorra koppintva megnyilik a megfeleld adatlap.

- Az **Osszes talalat megjelenitése** gomb a térképet az Osszes taldlatra
igazitja.

- A **Jelenlegi hely** gomb a késziilék pozicidjdra mozgatja a térképet.

- Ugyfél vagy késziilék nézetben a térkép hosszli megnyomédsédval 0j rekord vehetd
fel az adott helyen. A felismert cim és koordindta eldre bekeriil az Urlapba.

- Munka nézetben a jeldldk lehetnek egységes térképi szinlek, datum szerint vagy
dllapot szerint szinezettek.

Ugyfélhez, késziilékhez és munkdhoz egyaradnt régzithetdk tételek.

**Anyag** ;
**Munka**;

**Dokumentum
* %k .

’

**Eqyéb**
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Egy tételhez megadhatd:

- név;

- mennyiség;

- egységar;

- jegyzet;

- egy vagy tobb csatolt féajl.

Az alkalmazads automatikusan kiszadmitja a tétel értékét a mennyiség és az egységar
szorzataként.

- PDF;

- JPG és JPEG;

- PNG;

- DOC és DOCX; - XLS és XLSX.

A kivalasztott fadjlokat az alkalmazads sajat tarhelyére masolja. A képek beépitett
eldénézetben, mas dokumentumok a rendszer megfeleld alkalmazadsdban nyilnak meg.
Ha nincs telepitve a

fajltipust kezeld alkalmazéds, a megnyitds sikertelen lehet.

A **Tétel- és dokumentumkeresé** minden kapcsolddasi szinten egyszerre keres.
SzlUrhetd:

- tételnévre, tipusra, Jjegyzetre, tulajdonosra

vagy fajlnévre; - {gyfélhez, késziilékhez wvagy
munkdhoz tartozads szerint; - rogzitési datumtdl-
datumig.

A taldlat adatlapjén lathatdé a mennyiség, egységar, Osszérték, rogzitési datum,
jegyzet és a csatolt fajlok.

Az Ugyfél-, késziilék- és munkaadatlap, valamint a Hatdridd&énapld felséd nyomtatéds
ikonjaval PDF-eldénézet készithetd. A rendszer nyomtatdsi fellilete lehetdé6vé teheti
a nyomtatast, mentést vagy megosztést.

A **Bedllitasok > Nyomtatas** f{ilon kiilén megadhatd:

- szUkitett vagy részletes lgyféladatok;

- szUkitett vagy részletes készilékadatok;

- szUkitett vagy részletes munkaadatok;

- térképrészlet nyomtatasa tgyfélhez, késziilékhez és munkdhoz; - a Hatdriddénapld
szlkitett vagy részletes tartalma;

- a tételek és dokumentumok feltliintetése és részletessége.

A térképrészlet létrehozdsdhoz internetkapcsolat és felismerhetd cim sziukséges.
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A munka adatlapjén a **Munkalap adatok** ikonnal részletes mezdék tolthetdk ki,
tobbek kozott:

- munkalapszam és datum;

- szereldi engedély széama;

- késziilék mindésitése;

- fizetési mdéd és munkadij;

- gaznyomas és tomorségvizsgalat; légellatds és szelldzés; fltési és taguléasi
nyomds; EPH/féldelés;
CO, CO02, huzat és ionizdcidés mérési
értékek; elvégzett munkdk leiréasa.

A **MUNKALAP export** a késziilék tevékenységi koréhez feltoltdtt DOCX-sablont
tolti ki. A sablon a **Beallitasok > Tevékenységek** f{ilén rendelhetd a
tevékenységhez.

Az export az uUgyfél-, készlilék-, vallalkozéds- és munkalapadatokat helyettesiti
be, elmenti a kész dokumentumot az alkalmazéds dokumentumtdrdba, majd megprdbidlija
megnyitni. Sablon nélkiil az

alkalmazas figyelmeztet, és teljes értékl sablonos export nem

készithetd.
Az igyfél adatlapon a **Hivas** gomb a rendszer telefonalkalmazédsadt nyitja meg.
Az **E-mail irasa** és a munka adatlap e-mail ikonja:

1. felajanl egy véalaszthatd témat vagy letdoltdtt sablont;

behelyettesiti az tgyfél, a vallalkozas, a készliilék és szlkség esetén a munka
adatait;

szerkeszthetévé teszi a targyat és a szdveget;
4. a **Megnyitas** gombbal &tadja a levelet a rendszer e-mail-alkalmazéaséanak.

Az alkalmazas nem kiilldi el automatikusan az e-mailt; a kiildést a megnyitott
levelezdéprogramban kell jévéahagyni.

A **Tovabbi miveletek > Adatmentés és szinkronizdalas** oldal aktivalt licenccel
hasznalhatd.

Az oldal megjeleniti:
- a feltdltésre vard helyi
médositédsok szamat; - az eszkoz

egyedi azonositdjat; - az utolsd
sikeres mentés idépontjat.
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inditésa

1. Gondoskodjon stabil internetkapcsolatrodl.
Koppintson a **Mentés és szinkronizalas inditéasa** gombra. 3.
Varja meg a mlvelet végét, és ellendrizze a visszajelzést.

Az alkalmazas feltolti a teljes vallalkozéasi adatpillanatképet, a valtozasnapldt
és a csatolt fajlokat. Ha az adatbidzis mentése sikeriil, de egyes féajlok
feltdltése nem, a képernyd kiilon fajlellendrzési listat mutat.

Az alkalmazdssdv **Frissités és szinkronizdlas** ikonja elsdsorban a helyi adatok
és a licencéllapot frissitésére szolgadl. A teljes adat- és fajlmentést az
**Adatmentés és szinkronizalas** oldalon kell elinditani.

> **Figyelem:** 3 **Legutébbi szervermentés visszadllitasa** lecseréli a helyi
adatbazis jelenlegi tartalmat a legutdbbi szervermentésre. A csak helyben létezd,
azbta még fel nem toltdott valtozasok elveszhetnek.

Visszadllitas eldtt:

lehetdéség szerint inditson friss mentést és szinkronizaléast;
ellendrizze, hogy a mentés sikeres volt-e;

csak ezutdn inditsa el a visszadllitést;

DSw N

erdsitse meg a figyelmeztetd parbeszédablakot.

A Bedllitédsok o6t filre tagolddik.

Itt lathatdé a licencédllapot, és itt szerkeszthetdk:

- a vallalkozas neve, adbdszéma ¢és
szamlazéasi cime; - a felhasznald neve,
e-mail-cime és telefonszama.

Regisztracidé utédn a vallalkozéds tdrzsadatait a rendszer a regisztrdcidhoz koti,
ezért ezek a mezdk az appban nem szerkeszthetdk. A felhaszndldéi kapcsolattartasi
adatok tovédbbra is médosithatdk, és licencszinkronkor egyeztethetdk.

Tevékenységi kordonként kezelhetd:

- a megnevezés;
- a formazott alapleirés;
- a hozzad tartozd késziulékcsoportok; - a DOCX munkalapsablon.

Demd mddban és korldtozas nélkiili licencnél sajat tevékenység is hozzaadhatd. Ha

a licenc csak meghatdrozott tevékenységi kordket engedélyez, kizardlag ezek
jelennek meg és Uj koér nem adhatd hozzé.
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A gyartdk tevékenységi koronként adhatdk hozzad, nevezhetdk at és tordlhetdk.
Késziilék felvitelekor csak a kivalasztott tevékenység gyadrtmanyai valaszthatdk.

Bedllithatéd:

- viladgos, soOtét vagy rendszer szerinti automatikus téma;

- az Attekintés eldretekintési napjainak széma;

- a megjelenitett jovébeli munkdk maximalis széma;

lejéart eldjegyzések megjelenitése;

vildgos és sotét téma hattér-, betl- és kartyafelirat-szine;
négy munkaadllapot ké&rtyaszine;

lejart, kozelgd és késbbbi datumok szine;

koézelgd datumtartoményok napokban;

|
VRV R OB U

formdzott szdvegszerkesztd teljes vagy csdkkentett eszkdztéra.

A **Gyari szinek** gomb visszadllitja az alapértelmezett téma-, munka- és
datumszineket, valamint a hozz&juk tartozdé idbShatérokat.

Itt szabédlyozhatdé a PDF-ek adattartalma, részletessége, térképrészlete és a

csatolt tételek megjelenitése. A mdbdositdsok automatikusan mentdéddnek.

Az alkalmazads az aldbbi rendszerengedélyeket kérheti:

- **Internet:** regisztracid, aktivéaléds, licencfrissités, adatmentés, térkép és
cimfeloldés;

- **Hozzavetdleges vagy pontos hely:** jelenlegi pozicidé megmutatdsa és térképes
pontvalasztéas;

- **Névjegyzék olvasasa:** {igyféladatok beolvasdsa a telefon kapcsolataibdl;
**Fajlhozzaférés a rendszervalasztén keresztil: ** dokumentumok és
munkalapsablonok kivalasztésa.

Az engedély megtagaddsa nem torli az adatokat. Csak az adott funkcid valik
elérhetetlenné.

Tartbdsan megtagadott engedély a késziilék rendszerbedllitdsaiban engedélyezhetd
ajra.

- Ellendérizze az internetkapcsolatot.

- Adjon meg teljes cimet: irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszéam.

- Haszndlja a térképes pontvalasztdt, és mentse el a GPS-koordindtékat.

- Ellendérizze, hogy a megfeleld dgyfél-, késziilék- vagy munkanézet van-e
kivédlasztva.

- Tordlje az esetleg aktiv szlrdket.
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Késziilékhez eldébb ligyfelet kell létrehozni.

Munkdhoz aktiv, nem leszerelt késziiléket kell valasztani.
Ellendrizze, nem érte-e el a dembdé- vagy licenckorlatot.
Licencelt médban ellendérizze a licenc allapotat és lejaratéat.
A kész{ilék dGrlapjdn a gyartmany, csoport és tipus kotelezd.

Ellendrizze az internetkapcsolatot.
Toltse ki az Osszes csillaggal jeldlt mezdt.
Ellendrizze az e-mail-cimet és az addazonositdt.

Ha az addazonositd mér regisztrdlt, ne killdje be Ujra; haszndlja a korébbi
regisztracids adatokat vagy kérjen segitséget a szolgdltatdtol.

Ellendrizze a 'REG ... azonositét és a "LIC ... kulcsot, szdédkdézdk nélkiil.
Gyb6z6djon meg rdla, hogy a regisztracidt mér joévahagytak.

Ellenb6rizze az internetkapcsolatot.

Prébadlja Gjra a **Frissités és szinkronizalas** gomb utén.

Ellendérizze, hogy van-e megfeleld telefon-, levelezd-, térkép- vagy dokumentumkezeld
alkalmazas telepitve.

Ellendérizze, hogy az igyfélnél szerepel-e telefonszam vagy e-mail-cim.

Navigacidhoz adjon meg cimet vagy GPS-koordinatat.

Csatolt dokumentumndl ellendrizze, hogy a fé&jl még megtaldlhatdé-e az alkalmazéas
tarhelyén.

Aktivalt licenc esetén rendszeresen készitsen szervermentést.

Fontos mbédositidsok és nagyobb adatbevitel utédn kézzel is inditsa el a mentést.
Visszadllitas eldétt mindig készitsen friss mentést.

Az alkalmazas eltavolitdsa vagy az alkalmazédsadatok rendszerbdl torténdé torlése eldtt
ellendrizze a sikeres szervermentést.

Az igyfél torlése kaszkddolt adatvesztést okoz; a megerdsités eldtt olvassa el a
figyelmeztetést.

Késziilék életciklusanak lezaridsdhoz lehetbleg a **Leszerelés rogzitése**, ne a torlés
miveletet hasznilja.

Inditds utdn ellendrizze az **Attekintés** kozelgd és lejart munkait.

Sziikség esetén nyissa meg a **Hatdriddénaplot** vagy a **Térképes keresdét**.

A helyszinre induldshoz hasznédlja az adatlap **Navigacié inditasa** gombjat.

A munkanal egészitse ki a leirédst, a tételeket, dokumentumokat és munkalapadatokat.
Allitsa a munkat **Igazolva**, **Elhalasztva** vagy **Lemondva** &llapotba.

Igazoléds vagy halasztds utdn szikség esetén mentse el a felajénlott kovetkezd
idépontot.

Készitse el a PDF-et vagy DOCX munkalapot, illetve az e-mail-értesitést.

A nap végén inditsa el a **Mentés és szinkronizalas** miveletet, és ellendérizze
annak eredményét.

**Adattadrolas:** helyi adatbdzis, aktivalt licenccel szerveroldali mentési lehetdség
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